
新媒体运营师（高级）岗位能力评测标准---培训

1.评测目标

内容创作与策划能力：评测候选人能否精准把握目标受众需

求，策划并产出具有创新性、高传播价值的新媒体内容，涵盖图

文、视频、直播等多元形式，确保内容风格统一且契合品牌调性。

平台运营与推广能力：评估其对各大新媒体平台（微信、微

博、抖音等）的深度理解与运用，包括平台规则掌握、粉丝增长

策略制定、流量转化技巧运用，以提升品牌在各平台的影响力与

曝光度。

数据分析与优化能力：考查候选人运用数据分析工具，精准

解读新媒体运营数据（阅读量、点赞数、转化率等），依据数据

洞察用户行为，优化运营策略，实现效果最大化。

团队协作与项目管理能力：衡量其在跨部门协作中，有效沟

通、协调资源，推动新媒体项目从策划到执行全流程顺利进行的

能力，确保项目按时高质量完成。

行业洞察与创新能力：检测候选人对新媒体行业动态、新兴

技术与趋势的敏锐感知，能否将新元素融入工作，创新运营模式，

保持竞争优势。



2. 评测对象

学生群体：有志从事高级新媒体工作的求职者，包含拥有一

定新媒体工作经验，期望在新媒体运营领域实现进阶，谋求高级

岗位的人员，以及在传统媒体领域积累了丰富内容创作、传播经

验，计划转型投身新媒体高级岗位的从业者。

社会人士：主要是负责管理新媒体项目，统筹内容创作、运

营推广等工作的新媒体运营主管、经理等，以及需要对多个新媒

体平台进行深度运营，通过数据分析实现运营策略优化的资深新

媒体运营专员；涵盖企业市场部门中负责品牌推广，需借助新媒

体渠道提升品牌知名度、美誉度的市场专员与经理；企业公关部

门中运用新媒体进行舆情监测、危机公关处理的公关人员；还有

企业产品部门中通过新媒体平台进行产品推广、用户反馈收集的

产品运营人员 。

3. 评测介绍

基本技能要求：

要求参与者熟练掌握新媒体运营常用工具，如排版工具秀米、

135 编辑器，能够进行图文样式编辑、页面布局调整；熟练使用

图像编辑软件（如 Photoshop 基础操作），可完成图片裁剪、

调色、合成等任务；掌握视频剪辑软件（如剪映专业版、Premiere

基础操作），能进行视频素材剪辑、添加字幕、配乐等操作。



具备扎实的文案撰写能力，包括标题创作、正文内容组织，

语言表达清晰、有感染力，符合新媒体平台传播特点。

实际应用能力：

评测参与者在实际运营项目中，运用上述工具和技能完成任

务的能力。例如，根据品牌需求策划并制作图文并茂的微信公众

号推文，从选题策划、素材收集整理到排版发布全流程操作；利

用图像和视频编辑技能，制作抖音短视频，从创意构思到拍摄剪

辑再到发布推广。

考察参与者对新媒体平台规则和算法的理解与运用，如根据

抖音算法优化视频发布时间、话题标签设置，提高视频播放量和

曝光度；根据微博平台规则策划话题活动，提升粉丝互动和参与

度。

办公环境适应性：

模拟真实的新媒体运营工作场景，给定不同类型的运营任务，

如紧急热点事件的快速内容产出、重要节日的品牌营销活动策划

执行等，考察参与者在规定时间和压力下，合理安排工作进度、

协调资源，运用所学技能完成任务的能力。

考察参与者在团队协作环境下，与不同部门（如设计、市场、

产品等）沟通协作，共同推进新媒体运营项目的能力，如在品牌



推广活动中，与设计部门沟通视觉风格需求，与市场部门协调推

广资源。

持续学习与发展：

鼓励参与者关注新媒体行业动态和新技术发展，能够不断学

习新的运营理念、工具和技巧，并应用到实际工作中。例如，学

习短视频直播带货的新玩法、社交媒体平台的新功能应用等。

评测参与者对自身运营工作的总结反思能力，能否定期分析

运营数据，总结经验教训，制定改进计划，不断提升运营效果和

工作效率。

内容策划与文案撰写

主题与创意构思：根据品牌定位和目标受众，策划具有吸引

力和传播价值的新媒体内容主题，如热点事件结合品牌的创意选

题。

文案撰写与风格把控：撰写不同类型新媒体文案，包括推文、

短视频脚本等，要求语言风格符合平台调性和受众喜好，如小红

书的种草文案风格。

内容优化与审核：对撰写好的文案进行语法、逻辑审核，优

化表达，确保内容质量。

新媒体平台运营与推广



平台规则运用：熟悉主流新媒体平台（微信、微博、抖音等）

规则和算法，如抖音的推荐算法，制定符合平台规则的运营策略。

账号运营与粉丝增长：负责新媒体账号日常运营，包括内容

发布、互动回复，制定粉丝增长计划并执行，提升账号影响力和

粉丝活跃度。

活动策划与执行：策划线上线下新媒体营销活动，如微博话

题互动、抖音挑战赛，从活动策划、宣传推广到执行复盘全流程

把控。

数据分析与运营优化

数据指标监测：熟练使用新媒体数据分析工具，监测关键数

据指标，如阅读量、播放量、转化率、粉丝增长数等。

数据洞察与策略调整：分析数据，挖掘用户行为和兴趣偏好，

根据数据洞察调整运营策略，提升运营效果。

团队协作与沟通

跨部门协作：与设计、市场、产品等部门沟通协作，共同推

进新媒体运营项目，如与设计部门沟通视觉设计需求，与市场部

门协调推广资源。

团队管理与指导：带领新媒体运营团队，分配工作任务，指

导团队成员提升业务能力，提高团队整体运营水平。

新媒体技术与工具应用



排版工具使用：熟练使用秀米、135 编辑器等排版工具，进

行图文排版，打造美观、易读的内容展示效果。

图像视频编辑：掌握 Photoshop、剪映等图像视频编辑软件

基础操作，能够完成图片处理、视频剪辑等工作。

新媒体运营辅助工具运用：运用新媒体运营辅助工具，如舆情监

测工具、粉丝管理工具，提升运营效率和效果。

1. 评测时长：90 分钟。

2. 评测方式：无纸化线上答题+新媒体活动策划书。

3. 考试题型及分值设置

题型为操作题。满分 100 分，60 分及以上合格通过。

考试题型及分值

单选题：5题，2分/题，共10分；

多选题：20题，3分/题，共60分；

实操题：1题，30分/题，共30分；

4. 系统及软件环境要求

（1）操作系统：建议使用Windows 7以上电脑操作系统，ios系

统可能存在不兼容的问题，若考生答题无法提交，责任自负；



（2）考试全程将采用人脸识别监考模式，请确保您的笔记本电

脑自带摄像头，并且运行正常（可在考前提前测试），手机和Ipad

平板电脑无法进行实操，不建议使用以上两种设备参与评测考试；

（3）建议使用谷歌或火狐浏览器，若因其他浏览器不兼容，考

生答题无法提交，责任自负。
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